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Aryynra

o UMT-r xaparkyynaxag garax mepaex apx 3ynH dapmmT
Guuunr

* YaHapblH MEHEXMEHTUWH TOITONMLOO

 LlyCcHbl YaHapblH MEHEXMEHTUNH TOrTONLOOr
XOMKYYIaX, camxpyynax 3eBnemMx



JPX 3YUH OapumT muur
e
* MOHTIO/N Y/ICbIH TOTTBOPTOM XOMKJAUNH Y331 bapmumTaan

* SM-uMH Tanaap MOHron yacbiH Tepeec bapumrnax
bognoro

e “IIoHOPbIH Tyxan” xyynb

* DMHINTNNH TY-HUWN XOrKAUNH 6oanoro

e 15MB-bIH UAB xaHrax crpaterm, caHam»x 6mymr
* YMT- MNS ISO 9001:2016

* UCCYT-nnH cTpatern Tenesneree

e Wapap cang, IMC-biH 2019 oHbl 116/A/565,9MC-uinH
canabiH 2019 oHbl A566

* YaHapbIH X6rKJANNH XeTenbep 3



YaHapblH MEHEXXMEHTUUH TOrTONL00
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[MpoueccuunH yanppgnara

AnuBaa banryynnara yp AYHTIM aXKUANAXbIH TyN4
Aapaax Hexuammr bypayyncaH bamHa. YyHA:

* Mpouecc Har 6YPUMH 3aarnnr TOrTooX, T3AM3PUNH
XOOPOHAO0X yAnaaa Xonboor 30xuuyynaH yanpaax,

e XamTpaH axkunnagar bamryynnara XxymyycmimH
X3pP3ru33, Waapanararbir Xy/133H 36BLU66PY
XYHASTI3X, HUMLUYYN3X YYHA:

* Opuyya- XaHraH HUUAYYA3ryY banryynnaryya,
* [apuyya- X3parnary yMnynyynaryma



[oHOpbIH cyaacHaac eBYTOHUM cyaac

XYPTInX Gix iﬁn akunnaraa

XaMTblIH aXXU/1/1alfad XdMTbIH aXXWU/1/1alfad

HI/IﬁF3N‘, I l .

T I{ycHbI aj10a IMHIIIT
LTy Y50 Yunasapnary X3parnary
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Yp ayHAa tTynryypnacaH yampgnara (ROM)

. YJ.—A .

Ynn aunnaraa — 5 yHAC3H 3N1€MEHTI3C TOrTCOH YU
aXKuanaraaHbl X3/1X33C

1.

Opu- xaparua3 waapanara (“ryyxun aa’)

2. Ynn axkunnaraa (axkunbap)
3.
4. Heeu, (TOHOr Texeepem:K, Laapanaratam 3ymsc

XyH xy4 (TARA- 30pwunaro, apx, yypar, xapuyunara)

Aarangax Xxaparcan, uaxmm mM343371/IMAH TOrTONL,0O0,
CaHXYY)

. Mapu, —6yT33ra3xyyH, YUIHYUATIIHMIM YaHaAP

(‘30punrogoo HMMLIX')



Jpcpang cyypuncaH apra

o YN axkunnaraar Xx9BumnH asargaxaj
TOXNOSA0X OONOX apcanyyanur

ypba4unaH ToaopXounHo B NARAT OO0
* YH3MH3 AKypMbIH aaryy/ LR
e XaMrMmH HoUTOW yp garasapTt § -
XYPraxXmmr COHroOHO TRLEE=
- Capruinax apra Xamxasa, = b
Xapuy apra Xamxa3 e i
X3P3INKYYIDK, 3pCANNNH EE==0]

Yp Heneer byypyynax —SrE



BapuMTXyynanTbiH TOrTonuoo

1-p TYBLUWUH:

TeBUWH ancblH Xxapaa, 3pxXam
30punro, YaHapbiH 60410ro

2-P TYBLUWH;:

Ctpatern Tenesneres, YA-Hbl
Tenesneree, YA-bIH TOOOPXOWUMNONT,
Xypam, /OM-nnH cangbiH 60NOH
banryynnarbiH gapriH Tywaan/

3-p TYBLUUH:
ABT, CA3, TTA3, A3
4-p TYBLUWH:

MagarT, NpoToOKOM, XAHANTbLIH Xyyaac
/uaac, uaxum/ 4



TY —HUK YaHap canxpyyrnax 3eBrIOMX

>

1. Yun axxunnaraar matwu

[NeMUHTMNH MeYnernmr CauH, ToOopPXoWu,
X3PANKYYnNax waapanararam TOJ16BJ16HO
2. TeneBnecHWn pgaryy
XUNHI
o | 3. XUNC3H 3ynnaa /

organisation

XOHOT, cap, ynupan,
XKNUN33pP OYTHIH3

4. 3acy camxpyynHa

Improvement
evaluation

10



TY —HUN YaHap canxpyyrnax 3eBlOMX

AR
Tenesneree: bonoscpyynaxgaa:

» Hexyen 6ananbiH YHINMra9HUM
AYH

» [laByy Tan ononTt, aMmXxunTt

* YN aXKnanaraaHbol

»YHAOC3H B6O/IOH A3MMKUX

UN aXKunnaraa
Y »Cyn Tan 63pXLwaarn

»3pCaNaaCc CaPruiax « BailryynnarbiH ancbiH xapaa,

»YaHap calxkpyynax 3PX3M 30pUNTo, cTpaTeru

TenesnereeHa HUNL3X
»Cyprant

* byx axunyobir TeneenenteH
» raMLumr opornuyynax caHan 6ognbir

e Llyc uyrnyynax aBax, Xanasnuyax
. o  LLanryyp y3yynantuur
LB yunasapnax TOOOPXOWU 3eslgaprax



NMpoueccuunr 3aanaH WWUHXUITK OUITOX

e [lpoueccuinH ye wat Har Bypunr Torroox

* LIA-amap OyTaargaxyyH ynnaBaprax, Yunamnrag
Y3YYJ19X B3?

v BYT33rgaxyyH, YWNUYUNrasHg, smap waapgnara
TaBurgax Ba?

» byTaargaxyyH, YUNUUNraar XaH aluurnax Ba?
v'Ynnunyynary xoH 6anx Ba?/[JoTtoon, ragaan/
e LIA-HbI YN axunnaraar XapxaH Xapankyynax Ba?

v ByTa3raaxyyHum ynnaapnang amap YHAC3H wwaT
banx B3a?
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NMpoueccuunr 3agnaH WUHXUITK OUNToxX
pERRR
[Mpoueccmmnr HapnumnmBYNaH 3aa1aX

* YUn akunnnaraadbl WWaT gamkrara oypa 3aaBan TOrMorsi
XsIHaXK Oanx waapanaratan XsaHanTbiH 3r3arton
LAryyauur Torroox

XOU-mnr xgHax wanryyp y3yynanTtyyamur TortooHo.
« TyxauH ynn axxunnaraa, Xol-g agrasp wanryyp
Y3YYJ13N1T TOXUPOX Yyy~?

* Amap ros To0 GapuMTbIr dax, AMap gaBTamxaap
Lyrnyynax Ba?

* ToO GAPUMTBII X3H X3333 X3PX3H aLumrnax Ba?

LLanryyp y3yyaaATUKH YP AYHA TYXaWH YUA aXKunnaraa
YaHapblH TOITO/ILOOHbI LWaapAaarbir XaHrax bamnraa

3CIXUUT TOTTOOAOT. 3



Yun axunnaraar Xapankyynax
g
* YUn axkunnaraar 3eB xyBuapnax,

e Xapuyusiaratam rymusTran- yxamcapaiax yypar

e 7 XOHOT, cap, YIMpnaap axknaa AyrHax,
CAMKPYYNANTbIT XUNK ABAX

e lWanryyp y3yy/ianTMMH aaryy YHAC3H 60N0H A3MMKMX
aXbIT YHI/XK, Waapanaratan 6on eepunent opyynax

* YN axKnnnaraaHbl X3ParKMaT, ABLLbIF X0N1060rgox amy,
M3PI3}XKUATIH, yampanaraa TortTMoa M3A33/1K
BaAPUMTKYYIK XIBLLUX

* bycap 6anryynnara, anba, Tacar, 6ar, KOMMCCTOM

XaMTPaAH a KNNN1aX —XaMTblH aXXWJ1/1dlfad
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Cyprant
I NN AN
* M>ag33n3n erex, Tyraax
* M>spanar onrox
* Yp yaaBapryynax,
» CyprantblH X3p3rus3r ToA40PX0MN/10X
» TOXUPCOH X31063p33p CypranTbIr 30XMOH bamryyik,

»YP AVYHT YH3/13X/ TyXalH yen M3a03r camxKpynat, Yn
a*kKnnaraaHgaa MaaJiras XaparxKyynant/

» CyprantblH 6apuMTKyynanT
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XAHanT, YHanras
et
* Too bapumTaHAa AYH WNHXKUATID XUNX

v’ [loHOpPbIH CypranT cypTanyuunraa, xanbsp , yaaa
XamparaacaH XyH

v JOHOP COHrOANT, XacaraanT WaJsTraaH

v'Llyc, CMMB3H uyrnyynant

v UUB yrnasapnan, YX WUHMKKUATI3, XOPUO, HeeL,

v WnHxkunras /UOXN, 6ynar, ninacmund cad/

v UUB 3axmanra, onront

e [loTOOA ayAUT, KU MIPIIXKUATHUIA YHIMII

« C3Tran xaHaMXXWiH cyanaraa /gotoon ragaas ymnuyynary/
* VANPANATbIH AVH WWHXWUATI 16



BapumTxyynanTt
baTtanraaxkcaH 6apmmTt BUUnr mepaerk axkKmanaHa

2. Ynn axunnaraa XxunMcaHu n 6on uar Tyxana Hb
YH3H 36B HapUMTKYYNANT XUINH?.

3. bapumT BUUTHMUT TOFTMO XAHAXK, WaapaaaraTam
©6pPUYNONT, LUMHIYNINT CANMKPYYNANT XUNH3.
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XaMTpaH aXunnax Xenkux
ek
Hunram, banryynnaratam xamrtpax

 HUMT XyH amg 4mrnacaH LUA, OOHOPbLIH Tyxau
M3433M13N, cypTanyunraa

e 30pUNTOT OYNAIrT YArN3CAH cyprant,
cyptanuunraa (COAL)

« Top bapux 09ag banryynnarag LIA H3H yyxan,
oHUor 6Gananbir ONNryynax, A3MXnar aBax

« HoTonrooHA TynryypnacaH, 3auuH 3acrmmH yp
awmrtam 6ognoro 6oroscpyynax

« CyanaraaHbl yp AyH, Hunram, LLY-HbI ononTtoHAa

TYNryypnaH Xenkmnx
18



XaMTpaH aXunnax Xenkux
OMHaN 3yuH bauvryynnara:

« LILIB 3axmnanax canbax am4, MapraXxunTtaHa
36B OUITONT erex, cyprax

o LILIB conbyynax amunyynardug — maanar
OWUNTONT, erex UTrasmi YHaMLUWI Tepyynax

* HotonrooHa tynryypnacaH LILIB 3o0xucTon
aanan, Xoparnaa, 3eB, alynrymn canoantumr
YHO3CHUN X3MXKI3HA, X3BLUYYN3X
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Yun axunnaraar 6amHra camxpyynax

|

« YaHap ragar Hb gapaax TOXUONAOMNM XUHXIHI
yTraap X3parKumXK, yp AYHraa erHe. YyHA:

- Yun aBU, Tycnamx, YUn4nanrasH1Mn yp oyH
TOrTMON Xura 6anx

- 30pUIro0 X3apanKyynax wanryyp
Y3YYN3NTUUT XaHrax:

‘Aloynryun, YaHaptau, xypanuasaTtav UUb
XaHrax’ -3opurrogoo HUMLIAX

20



Yun axunnaraar 6amHra camxpyynax

RS ANN

s L < N

LIycHbl anbaHbl 3aM4, M3PraXxnnTtaH XyH OypunH
M3AJIar, Yp YagBap, yxamcap, xapuyunaratau
bangan Hb YHOSCHUN X3AMXI3HA, LIyCHbI
atoynryn doananeir xaHrax, LILIb-nn 3oxucron
X3PArnaar XaBLUYYIIaX yUn axunnaraaHsol
YaHapbIlr camxpyyrnax xamrmmH yyxan ad
XOonodorgonTon 3ymnn MeH.
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YAHAPbIH MEHEXXMEHTUWH
. TOorronuoo

MY,
AKUJLJIATCABIH
CITIIJI XaHAMIK
Yun
aXXunaraaHbl
YWYy I3 rYUMH 30B
CITIIJI XaHAMK yavpanara,
30XUOH

6auryynantbiH

Huunrama xXyJa33H YP AYH
30BILIOOPOIIOX
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HaHap- TGFCGLLI%LII.
aﬂnan'_‘é

ap raAsr Hb yiin gBL, TyCnamx,

F93HUN Wanryyp y3yynantumr
TanraakcaH, Waapanaran
M 3H.6araan, XynasH
36BLL ex banpan oM.
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CAHXxaapan xaHayysncaHg baspnanaa

"Thank you for saving my life"
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