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3apumMyy

] OBuTOHMI ITyCHBI X3P Oaracraxaj YUridCciH
apra X3M>k32 Hb HOTOJITOOH] CYYpHJICAaH Oaix 0a
OBUTOHMH AIOYJIT'YH OalJIBIT XaHTaX, TOJI0PXOH,
XOMKHUTAPX YU YP AYHO XYPCOH OakiBaa aMKHJITTaM
X3PAMKMK OaiHa I'3K TOOLOTJIOT.

15H5 apra XaMiK33T aMKHITTAR XIPITKYYIIXI]]
SMHDJITMHH 3apaajl Oyypaar.
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3apumMyy

] I'5BY, ©eBUTOHMIT IIyCHBI X3PATIIRAT Oaracraxaj
YUTJI3COH apra X3MK33T LOTHoop 00I0BCPYYIIK,
XAPIATKYYIIXI Y AAPAIArbIH I3MKIIOT,
SMHAJI3YWH MaHJIalnall, aKAITHEL CYyprajiT 33par
HOOIIMUT 36B YUTJIAJII XaHAYYJIaX X3PArTIM.
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3apumMyy

 DOnp xeTendepuiir Xy YIdXd3 HAIH TIPTYYHI
AN IBIPIAX ainxaM 00 JUAEp SMY HapbIH
TycClIaM)KTauraap 3MUYMIITD YUTYHUITIIHI aX UL
rapracHaap ©BUYTOHMU Oaugan carbKpaxal YUrIdCOH
apra X3MK33T SMHIJITUUH X3MXKI3H]I 30XHUOH
Oalryymnax siBIajl oM .



3apumMyy

- DH» XeTes10epHiiH IO 1I6M Hb 6BUTOHUN OMECHIH
Oaligall, SMUMJITIIH/]I rapax caiiKpai oM.

] OLIM Hb SMHAITHITH 3apIJIBIT OYYypYyyIaxan
TOOOPXOM HOIee Y3YYdX LI[b-unur 368 30Xxucton
XAPATIIXD ] YATIISTIIAT.
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3apumMyy

[{IIb crn05x mraapanarataii ©BYTOHMNA SMYKUITIIH]]
XOMKHUTIRXYHIL aXHUI] Fraprax, 3JUUH 3aCTUUH YP
OT0OXKTAIN AXUIIJIaXall acyyJILIT OJIOH Tajlaac Hb
XapiK, I3MKBAJI YP AYHO XYPAAT OOJOXBIT XapyyJicaH
HOTOJITOO OJIIIMPCOOp OaiiHa.
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3apumyy/l

1 DHp xeTenbep Hb IyC CAN03X MIMHABIP raprax
aCyyIJIbIH 3PI3H TOMPHBI SMHAJI3YMH MEHEKMEHT 0a
OBUTOHHHN YHIJITIITIU X0JIO0OTON OYX aCIEKTHMT
Oartaangar. YYH.;

- OBUTOHMHM yJIaaH 3CHUMH 333JIXYYHUUT X3BUUH
XAMKIIH] Oalirax

- 36B IIMKUABIP raprax
- [{yc anmmanTsir Oaracrax (COHrOMOJ apra X3p3TJdX,
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IXJIAII

XOeTea06pUIiH 30pUJIT0 Hb CAIOAITUMH TOXHOJIJIBIH
TOOT OyypyyJiax 3aMaap ©BUYTOH] Y3YYJDK Oyi
TYCJIAMKUNUT OOJIOBCPOHI'YM OHOBYTOM OOJITOX SIBAAJI
IOM.

AMXUIITTAN X3PIATKYYIIXUMH TYJII:

» HoToaroon cyypuiacad SMHAII3YHH yIUPAaMKHUITH
MO3JUIATUUAT HAIMATYYIDX

»Mbsc 3acall TOMPHEI IYC COI0RITHHT [IOOPYYIIdX
>Hyc aJI1AJIThIT 63?%6%%889 Groningen, NL. 9



IXJIIAII

» LyCcHEBI 3apLyyJIaNThIH CaibKpyyJIax;
» DOMY HaphIT TaCPaJITTYH Cyprax;

» OLIM-uiiH SMHAI3YUTIH X0I000TOM 3YUIICUUT
CTaHAApTUYMIIaX
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DI03T TOXHOJIAA0T OAPXIIIIIYY

J I{ycan OyTaaradxyyH c3a03X33p 3axuaira Xumx
Oyl MY HapbIH IyCaH OYTA3TARXYYH CAJI03X
AN IBAP Taprax M3JIAT, [yCaH OyTIArI3XYYHUM
X3PATIAAr Oyypyyiax albTePHATUB SMYMIITIOHUM
COHT'OJIThIH TajlaapX MAIJIAT AyTMar Oaijar.
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DI03T TOXHOJIAAO0T O3PXIIIIITYY

N

Oauryymiaaryyaan TOrTCOH OJOOTMHH X3BIIHII
(XYUHUPXITKCOH 3PX MR, aXKUI0ap ,
MDIDAJIJINUH TOI'TOJI00, OJIOH KWINNH
Typllljlara) Hb O3pXIIAAJI yUPYYJDK OaiHa.

UIILb-uit X3parinar caibkpyynaxa

baiiryynnarslH TOTTONIIOOT ©0PYUIICOH U XYBb
XYHHUU TOTTCOH AaJajl 3yPILUIbIT 60PpUIOXO]1
Cyprair OOJIOH TOJOPXOM Xyraiaa X3parTiHu.
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[Haapamaryyn

1 ACyyIJIbIT TOZOPXONIIOX;

- 3opuiro 0a xyia3k OyH yp alllur;

1 Conroaryyn 0a ayxamdiaH Y33k Oaiiraa
XaHJ1J1ara,

 ['yHnpTraa 6a axuil JPBIIIMHH XOMKUTIXYVH,

] Toecnuiin TejIoBI6I66, Xyramaa,

] barnaancan TeceB 0a CAaHXYYKHIT
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ACYyJIbIT TOAOPXOUIOJIT

1 ACyyIJIbIH TOJOPXONIONT Hb (TyXaiH JaalraBpbiH
TOAOPXOMIONT) Hb TyXalH acyyAaj, X3parip),
O0JIOMKYYIBIT OUITOMXKTOM TOJOPXOMICOH OaiHa.

1 ©1IM xetenbep Hb IyC COIOIITUIH TyCIaAMKHUIH
yaHap, ©BUTOHUH alOyJITYH OaljIbIl CalKpyyiaaxal
HOTOJITOOHJ, CYYPHUJICAH IIMMIABIP raprax X3parcai
OOJIIIOT.

] OLIM Hb MOH >aMiiH 3aCTHUIH Y alllUITai.
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30pUIITO

- OLIM HB 3MH3JI3T 00JIOH 6BUTOH/I AIIUT TYC XYPIraX
©BOPMOII, XOMKUTIIXYUIL] 30PUIITHIT aryyjax €CTOU.

1 Cyypb Mp13371911 Hb Aapaax 2 3yWIuir OarraaHa:
- X0TOJI0OOP Hb 30PUJIT0400 X3P HUUIICOH
- MBJI3DJIBJI CYYPHUIICAH TauJIaH
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30pUIITO

XOMKHUTABXYHUIL CYYPh MAIRIJII —
1 OBUHUI TTYYXHMUT CymIax;
J 3 -4 3Tra393p YHIIYYIIX;

1 JloToon, ragaaasiH XaphIyyiacad M3,

] [{ycHbl OaHKHBI XOPOHTHITH OYPTIAIHNiTH
MCHEKMEHT (6BUHUM TOIO0OD TOICOH OAPUMT,
OI0KET);
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30pUIITO

] OBUYTOHNU O6BYJIOJI, SHAAITJIUUH MDD,

 Oponmory TanmyyasiH I9MKHX, aKUTIax 0aip
CYYPhb
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CoHroaryyn 0a gyyxajqdiaH Y32k Oalraa xaHjjara

1 XeTenOepuiid 30pHITO XYPIXHUMH Ty aBY
Oaliraa apra X3M>K30HUM XaMIMH CalH AN JINIH
TOAOPXOUIIONT

[ 2-3 coHroaTHIT ApHUAICaHbI Japaa I'oJ 'K Y3COH
AN JIMNAT siaraaji raprax 0OOJICOH IIaJITraaH

1 Xertenbep Hb 36BX6H HJOTOOBIH HOOLMIT allInTIax
Yy, 3CBAJI rajaaji JOTOOAbIH HOOIIMIT allluriax yy?
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[ 'yHIATraa 0a axul J3BULIMMH
XAMIKUTAXYYH

J XapreiyyJjican M333713]1 Hb aXull, ADBIINJI
rapraxaap OHMJIOH a)KHJIJIaCaH XYypIAT
TOJIOPXOMIIOX YHII SIBLAJ X3PArTIH Oalixk
Marajaryu,

J O11IM axwuIr APBILUIMHAT XOMKUXIID —

- VOKWJI TOCTAU SMHAITYYIUKUH yC CAJIO3ITUIH
HUUT TOOT XaphIlyyJjax;
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[ 'yUdTraa 0a axul, J3BULIMMH
XAMIKUTAXYYH

-OHILIron TOXUOJIIYYAa XUMTACIH Iy C
COJ0RJITUMH TOOT (TYHXHHH Y€ COJIbCOH, 3YPXHUM MAC
3acajl) YHIICHUM XAOMIKIOHUM O0JIOH XABIAJIUHUH TOOTOM

Xapblyyjiaax;
- DMHDJITMIH 00JI0OH MAPIIKIUNH yIUPIaMAKUH]I
3aarjaaryi yea XuhMcioH CAJI03ITHHH XYBb;
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[ 'yUdTraa 0a axul, J3BULIMMH
XAMIKUTAXYYH

- C31051T XMIX 36BIIOOPOI;
- C31051THIHH ypBad XYHAPAJIUNH TYBIINH;

- TOCOB (TOHOT TOXOOPOMIK, XaHTAMK,

OYTI3TAXYYH).
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Tecnuiin TeneBeree 0a xyraiaa

] OBuTeHMIT IIyCHBI X3PAridATr Oaracraxaj YUriIdCoH
apra X3M>K32HHUM LOTI X0TeJ00p Hb AXHAACID
XAPIAMKYYIDK Ayycax XypTiadd 2-3 KWl 1aapaaraaar;

1 XeTembep XaparkyyidX TOJIOBIOreo Hb
“xeTendepuiir 0ocrox”’ xyraiaa 0a roj ye maryyabir
OarraacaH OailX ECTOMU;

 Gantt nmarpam Hb (IypciIdA 3ypar) Hb TOJ Y€
IIATYYd, DXJI3J, TOTCTOJI, XYJIIIITIH 6rexX Yp JYHTUMH
XyTamaar XapyyJaxaJ HXIBUWIIH XIPITIATIJAT.
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bapuMikaancaH ToCoB 0a CAaHXYYKWJITHMH 3X
YYCBIP

J TecBuliH yyxaj 3JIEMEHT Hb HApUHBYJIaH, OOJUTOM
rapracas TeJIOBJIOJITUUH TOCOB OM;

. ToceB Hb aXXmuIarcaAbIH 1IaJIHH, TOHOT
TOXOOPOMKHMH YHD, Oycaj raJHbl 3X YYCB3p O0JI0OH
TOCIHMH ypcraj 3apjbll Oarraacan OalHa;

[ Teces ub “xaTyy” 0a “30016H" I'’K XyBaarjaaHa.
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bapumMkaalicaH ToCOB 0a CAHXYYKUJITHUMH 3X
YYCBOP

- XaTyy epTer Hb IyCaH OYTI3TI3XYYH, XOT
XasrJJIbIH YH? IT'3X MAT MaTepuaiar 3apJiblH
YHHUUT Oarrtaasa.

- 300J16H 6PTOT Hb CYBUWJIAry, JAOOPAHTHIH LAJIVH,
IyCaH OYTAATAXYYHHUNUT CaBIaXK, Tapaax, C3Ja03X
3apUIBIT Oarraana. MeH 5HA Hb C3J103JITA3C YYICOH
ypBal , XYHAPIITIU X0JI000TOM rapax 3apaibIr
OarraaHa.
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bapum:kaajiCcan ToCoB 0a CaHXYYKHUIJITHMH
9X YYCBIP

- XepeHre opyyJalTbIH YP JAYHT X3MKUXI]T
“Return on investment (ROI)” xaparmarmaar.

DHA Hb OPJIOT0 3apjarbil’ XapbllyyJaCaH Xaphliaa.
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Ceper aprymMeHT 0a Xxapuy M3I3TIDI

. DH» XeTe0epuir X3PIrKyYyIdX3 Coper
XaHJJIaryyJ1 rapd OOJIHO.

L DOMHAATHIH TOPryyIdX YUTIRITIH 30pUnMIIIex,
Heel] 00JIOH XyTrallaa Xs3raapjaaraMai 0alix Hb
O00AUTOM, 03T TOXHUOJAOX aCYYIIYY IOM;

] Xapeiryyiacan Too 0apuMT, acyyIJIbIT
AN ABIPIIIX OOJTOMIKTON apryyabil’ CaHaJl 000X
3aMaap dArI3p 30pWIYYAMNUT Oaracrax OOJIHO.

IQM Consulting, Groningen, NL. 26



| o onnroaryyna

1 Ou> xerTenbep HE aoyaryi 0a ammrraid OaiIJIbIr
XaHTraxaj HOJI0OeJIHS.

J YV nupamarsia JpMKISI T Oaix

1 XeTen0epuiir XaparKyyIdXxd31 YAUPAIaH 30XHOH
OalryyJjard, TOHOPXOH TOIOBIOIree X3PArTHH.

1 Xerenbep up I{1{b-nit 30X1CTOM XIPITIIIHUI

Tajjaapx TaCpaITTyd Cyprajir, SMHIJI3YHUH MIUIATUUT
(Xs13raapayiaraMai 00JIOH OpTreH X3PATIIIDHUM

MOJUISTUNT) OARHLAQIEOH Qeen i .



